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孙子兵法 之 销售谈判实战


2012 年 6月 22 日

上海浦东 ( 汤臣锦江洲际酒店

您与客户谈判的时候，是否遇到以下困惑？

对手老在压价，而我方始终抬不了价格；

对手既要价格低，又要服务、质量好，这实在是太难了；

尽管合作了那么久，我方始终还是无法摸清对方的底牌；

原先谈好的条款，对方后来又在条款以外要了很多东西，我方到底是给还是不给；

有些事情实在是不得不跟对方说“不”，但却不知道怎么开口

如果您遇到以上的某些困惑或挑战，或许这次的实战培训能够给您一些诀窍，让您茅塞顿开，达到更理想的谈判结果。

孙子兵法 之 销售谈判实战 就是针对对此类问题而开发的课程，它是一门建立在对国内13座城市各行各业销售人员所进行的“一对一”辅导的实践结果上。本课程已经过多次尝试、修订和再实践，以确保其对销售人员的实用结果，尤其适用于国内的销售谈判环境。
课程纲要

	时间
	

	9:00

~

10:30
	为何做计划?
"胜兵先胜而后求战，败兵先战而后求胜" -- 孙子
"在打仗前的准备阶段，我发现计划没什么作用，但又是不可缺少的。" -- 艾森豪威
我们需要计划些什么?
道：最终的预期结果
天：在我们控制范围以外的大环境
地：在我们影响范围以内的实地情况
将：谁将主持这次谈判?
法：我们该如何实施谈判?
你想从谈判得到什么?
最好的价格 还是 最好的质量中的最好价格?
你如何知道你已经达到目标?
设置你的底线 或 BATNA (在没有获得谈判结果的最佳选择)
何时及如何说“不”
何时该走人
谈判破裂时的后备方案
不亢不卑，坚持自己的原则


	10:30

(
10:45
	茶歇

	10:45

~

12:30
	知己知彼
了解对方的背景资料
对方为什么想要跟你合作?
对方在什么情况下会需要你多过你需要他?
如何让对方需要你多过你需要他?
如何掌握对方的信息？
案例分析与讨论


	12:30

(
13:30
	午餐

	13:30

~

15:00
	以正合，以奇胜，如何出奇制胜
价格不是客户最关注的，客户最关注的是花了钱所能得到的结果
如何问出客户最关注的是什么
如何以不同的方式满足客户的需求
如何调整你的沟通方式以迎合你的对手的沟通方式
演练


	15:00

(
15:15
	茶歇

	15:15

~

16:30
	不战而屈人之兵
如何说服对方，赢得他们的认同
避其锐气，如何应对气势汹汹的客户
如何处理客户的反对意见
演练


	16:30

~

17:00
	课程总结



课程目标和学员收益
在本课程结束后，学员将能够：

多算胜少算，做足谈判前的一切部署
知己知彼，出奇制胜，寻找价格以外的谈判生机;以及
不战而屈人之兵地赢得客户的认同
 
教学方法
本课程包含一系列生动翔实的参与性讲解，说明和解释通俗易懂，训练和案例贯穿始终，学员还会获得大量的讲座材料，作为日后的常用参考资料。讲座还将为小组讨论作出合理的时间安排。本课程让您能够把所学到的知识立刻运用在工作上。
培训对象：
对自己此前所参加的所有谈判培训均感到不尽如人意、期望获得具有实效、切实可行结果的经理及员工。
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讲师介绍
黄常捷

c.j. Ng
c.j.是美国培训与发展协会（ASTD）2009年国际大会的特邀演讲嘉宾，也是ASTD国际大会有史以来唯一受邀演讲的亚洲销售与领导力咨询师。他是一位值得您信赖的销售领域的咨询顾问，曾帮助许多跨国企业获得了在中国及其他区域销售业绩方面的显著突破。 迄今为止，c.j.已帮助：

世界领先的制药公司如 施贵宝、罗氏 及 辉瑞 的高层管理如何与他们的团队引起共鸣、激励队员以提升绩效。 
国际酒店集团如 索菲特、洲际 及 雅诗阁 的 新任销售总监如何领导他们的销售团队，造就卓越销售团队 

全球企业佼佼者如 联合利华、普华永道、宝马 的经理提升领导力及各项沟通技能，以提高团队的作战能力 

在这之前，c.j.是一家500强物流公司的亚洲区市场经理，及瑞士最大的媒体集团的大中华培训总监。他尤其为后者搭建了一套提高员工素质的培训体系，从而打造一个着重以科学方式达到高绩效的企业文化。
与此同时，许多知名跨国公司如：IBM、爱普森、戴尔、德州仪器、贺利士、Delphi、泛达网络、中国电信、西杰、西门子、宝钢、瓦克化工、德固赛、GE 塑料、空气化工、强生医疗 、飞利浦医疗、开利空调、飞利浦照明、中外运、杰尼亚、欧莱雅、马来西亚航空、百胜餐饮、富豪东亚酒店集团、平安保险、安盛人寿、 宁波国际银行 等也颇受益于 c.j.的经验和知识。
c.j.是Marcus Evans、新加坡展览服务、新加坡管理学院的常邀演讲嘉宾，他是一位精通英中文的双语培训师，以中文为新加坡、马来西亚、和中国的众多听众进行了诸多培训。他同时也是国际讲师协会中国分会的创会会员。
c.j.曾在新加坡管理学院、新加坡市场学院的会员杂志、以及《海峡时报》的刊物上发表了系列文章。c.j.拥有英国伦敦大学管理荣誉学位和De Montfort大学的计算机研究生学位证书。与此同时，他也是 Leadership IQ 在亚洲的首席培训师
回执单

是的！我想参加这次 孙子兵法 之 销售谈判实战 培训！

	公司名称:
	 
	 
	 

	姓名:
	1)
	职衔
	 

	 
	2)
	职衔
	 

	 
	3)  
	职衔
	 

	地址:
	 
	 
	 

	电话:
	 
	传真:
	 

	移动电话:
	 
	Email:
	 

	培训费用:
	每人 人民币 2,480 元

（包含两次茶歇及自助午餐、
   课件材料）
	
	

	培训人数:
	本课程仅限15人，以确保培训质量
	
	

	签名/ 

公司印章:
	  
	日期:
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